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BRANDENBURG Fachtagung Brandenburg

_Sozialer Zusammenhalt
am 5.6.2008 in Potsdam

Andreas Kaczynski

»Wie kdnnen blrgerschaftliches Engagement und soziale Infrastruktur
zusammenwirken?*

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich spreche hier als Vertreter eines grof3en Wohlfahrtsverbands, der in Brandenburg ca. 350
gemeinnitzige Vereine und Gesellschaften unter seinem Dach versammelt, die im sozialen
Bereich tatig sind.

Die Frage unserer Dialogrunde ist eine der zentralen Grundfragen der Freien
Wohlfahrtspflege Uberhaupt. Die Frage kann dabei in zwei Richtungen gestellt werden:

1. Welche Funktion hat birgerschaftliches Engagement innerhalb der Wohlfahrtsver-
bande, die wesentliche Anbieter sozialer Infrastruktur sind?

2. Wie kénnen sich Burger verstarkt in ihnr Gemeinwesen einbringen und wie kénnen
Wohlfahrtsverbande dies unterstiitzen?

Um die erste Frage beantworten zu kénnen, muss ich einen kleinen Exkurs in die Geschichte
der Freien Wohlfahrtspflege machen.

Vor Uber 100 Jahren entstanden starke soziale, birgerschaftlich getragene Bewegungen als
Antwort auf die groRen, sozialen Herausforderungen im Kontext der Industrialisierung, die
sich in klrzester Zeit zu Vereinen und Verbdnden formierten, um ihren Einsatz besser
koordinieren, ihren Einfluss auf Politik und Staat starken zu kdnnen. Aus den Bewegungen
von einst sind l&ngst grol3e Wohlfahrtsverbédnde — andere sagen auch Wohlfahrtskonzerne —
geworden, die mit Gber einer Million hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Milliardenumséatze machen mit der Organisation sozialer Infrastruktur. Méglich wurde dies
durch eine weltweit einzigartige, gesetzliche Regelung, die frei-gemeinnitzigen Tragern
einen Vorrang vor staatlich organisierten Angeboten einraumt: Das Subsidiaritatsgebot!

Doch neben der ,Professionalisierung” und ,Verberuflichung* sozialen Engagements hat sich
auch immer das Ehrenamt behauptet. In den 70er Jahren in Westdeutschland belebt und
befruchtet durch die Selbsthilfebewegung, erfahrt es seit den 90er Jahren auch in den
Wohlfahrtsverbanden eine Renaissance. Ausloser sind insbesondere drei Faktoren:

1. Der Gesetzgeber hat die Wohlfahrt seit den 90er Jahren verstarkt auf Markt
getrimmt (Einflhrung prospektiver Entgelte, Zulassung gewerblicher Anbieter).
Dabei gerieten die Wohlfahrtsverbande in eine Identitatskrise, die teilweise bis
heute anhalt. Zahllose Leitbilddebatten zeugen von der tiefen Verunsicherung, die
bis tief in die ehrenamtlichen Verbandsmilieus reicht. Dieses Ehrenamt tragt nach
wie vor die Verbande sei es ideell oder auch finanziell. Die Rickbesinnung auf die
eigenen Wurzeln hat den ,Wert“ des Ehrenamtes neu unterstrichen, aber auch
seine ,Grenzen“ deutlich werden lassen. So kommt es mitunter zur Trennung des
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ideellen Vereins von den operativ tatigen Tochtern, die haufig von hauptamtlichen
Vorstanden geleitet werden.

2. Die Gemeinnutzigkeit der Verbande gerat immer starker unter Druck, weil im Zuge
der europaischen Harmonisierung die Offnung der Markte vorangetrieben wird und
sich die Verbande immer weniger von gewerblichen Anbietern unterscheiden. Die
Verbande gerieten in eine Glaubwiurdigkeitskrise, die ebenfalls bis heute anhalt
und regelmafig von SPIEGEL, STERN und anderen Meinungsmachern belebt wird.
So entdecken die Wohlfahrtsverbéande wieder verstarkt ihre Funktion, gegenuber
der ,Gewinnmaximierung” die ,Gemeinwohlmaximierung” zu férdern und dazu auch
verstarkt auf das Ehrenamt zu setzen.

3. Die wachsende Uberschuldung der offentlichen Haushalte ist auch an der
Finanzierung sozialer Dienstleistungen nicht vorbei gegangen. Abschlage bei
Entgelten und Pflegesatzen sind inzwischen die Regel. So gerieten die
Wohlfahrtsverbénde selbst in eine Finanzkrise, deren Ende noch nicht absehbar
ist. Eine Reaktion auf die erheblichen Rationalisierungsanstrengungen und die
damit einhergehende Unzufriedenheit der ,Kunden® etwa im Pflegebereich war die
Aktivierung ehrenamtlicher Ressourcen. Neben ,griinen Damen*, ehrenamtlichen
Hospizgruppen oder von Freiwilligen organisierten Tafeln und Kleiderkammern gibt
es heute bei allen Verbédnden eine Vielzahl ehrenamtlich/freiwillig getragener
Initiativen, die die bezahlten Dienstleistungen erganzen.

Die Wohlfahrtsverbénde tun viel fur diese freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Ehrenamtskurse, passgenaue Vermittlung durch  Ehrenamtsbérsen, Mentoren,
Weiterbildung, Auszeichnungen und Zertifikate sind nur einige Stichworte fir den ,neuen®
Umgang mit engagementbereiten Birgern. Das ,Makeln* zwischen Freiwilligen und sozialen
Einsatzfeldern, zwischen den Bedlrfnissen des Zeit Spendenden und den mitunter
handfesten, wirtschaftlichen Interessen der Einsatzstellen gehért heute zu den Kernkom-
petenzen aller groBen Verbande. Im PARITATISCHEN Brandenburg sorgen zukiinftig
ausgebildete ,Ehrenamtsmanager” fir die notwendige Organisation nach innen und aul3en.

Auf die Eingang gestellte Frage:

Welche Funktion hat blrgerschaftliches Engagement innerhalb der
Wohlfahrtsverbande, die wesentliche Anbieter sozialer Infrastruktur sind?

kann man also ganz pauschal antworten:

Das Ehrenamt wirkt , Identitat stiftend”, es hebt die ,Glaubwirdigkeit* der Verbénde
und federt die aus dem Finanzierungsdruck resultierende Verdichtung sozialer Arbeit
durch erganzende Tatigkeiten ab.

Die ,natdrliche” Integration freiwilligen Engagements in die Wohlfahrtspflege ist trotz aller
Anstrengungen nicht Gberall gelungen. Nach wie vor stoRen Freiwillige auf Verdran-
gungsangste bei den beruflich Tatigen und auf Vorbehalte in Bezug auf ihre Leistungs-
fahigkeit; sie werden auf reine Hilfstatigkeiten reduziert und ihre Anwesenheit mitunter als
Last empfunden.

So ist es nicht verwunderlich, dass das ,klassische®, verbandsgebundene Ehrenamt auf dem
Ruckzug ist, wahrend in jeder groReren Stadt Freiwilligenagenturen entstehen, die jenseits
der traditionellen Milieus sehr erfolgreich Blurgerengagement wecken und koordinieren. Und
es entstehen ganzlich neue Engagementformen, die insbesondere aus dem
angelsachsischen Raum nach Deutschland wirken, wie ,community organizing“ oder
.Burgerplattformen” als ,aul3erparlamentarischer” Willensbildungs- und Aktionsprozess, wie
so genannte ,Marktplatze* oder ,corporate citizenship” als neue Verknlpfung des
gemeinnitzigen Sektors mit gewerblichen Unternehmen, die sich ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung bewusst werden.

Und damit leite ich Uber zur zweiten, Eingangs gestellten Frage:

Wie konnen sich Birger verstarkt in ihr Gemeinwesen einbringen und wie kdnnen
Wohlfahrtsverbande dies unterstitzen?



Auch diese neuen Formen treffen auf Widerstand, insbesondere, wenn sie von Politik und
Verwaltung eigene Rechte einfordern, sich bspw. Uber Birgerentscheide ins politische
Geschéft einmischen, wenn sie eigene Ideen jenseits des Geplanten entwickeln oder einfach
nicht den Instanzenweg einhalten.

Wichtig ist deshalb die Akzeptanz birgerschaftlichen Engagements jenseits von Freiwilliger
Feuerwehr, Kultur- und Sportvereinen oder Krankenhausbesuchsdiensten. Wenn Menschen
sich ehrenamtlich oder — moderner gesprochen — freiwillig im Gemeinwesen engagieren und
auch politisch ,mitmischen” wollen ohne gleich in eine Partei einzutreten, wenn es ihnen um
die Gestaltung ihres Lebensumfeldes geht, um besseres Wohnen, Kinderspielplatze,
Nachbarschaftshilfen oder 6kologische Anliegen, dann muissen politisch Verantwortliche
hellwach sein! Denn kaum etwas macht eine Stadt, einen Ortsteil lebendiger und
lebenswerter als aktive Birger. Selbst wenn dabei etwas Reibung entsteht, wenn sich
vielleicht unterschiedliche Interessen gegeniiber stehen, muss Blrgerengagement als
Bereicherung begriffen werden! Das ist aber langst nicht Gberall der Fall!

Viele dieser Initiativen wéaren deshalb schnell zum Scheitern verurteilt, wenn sie nicht koor-
diniert und beraten wirden. Hier kdnnen die Erfahrungen (und Ressourcen) der Wohlfahrts-
verbé&nde wertvolle Hilfe leisten, denn sie wissen, wie das ,politische” Geschaft Iauft. Sie sind
Experten in Sachen demokratischer Meinungsbildungsprozesse oder im Umgang mit
Medien. Und sie bringen die notwendige ,Gelassenheit’ mit, denn haufig kommt es auf die
notwendige Moderationskompetenz und die ,richtigen® Verbindungen an, um seinem
Anliegen Gehdor verschaffen zu kdnnen.

All dies verlangt Kompromissfahigkeit und gegenseitigen Respekt, was auch gelernt werden
will. Wohlfahrtsverbénde im Sinne ,erfahrener Mentoren fir engagierte Blrger haben
deshalb nicht nur die Aufgabe, ,Tiren zu 6ffnen”, sondern auch Verstandnis fir politische
~Sachzwange" oder das politisch ,Machbare" zu wecken.

Auf die zweite gestellte Frage:

Wie konnen sich Burger verstarkt in ihr Gemeinwesen einbringen und wie kénnen
Wohlfahrtsverb&nde dies unterstitzen?

kann man also ganz pauschal antworten:

Gemeinwesen missen ,offen sein* fur die Anliegen ihrer Blrger, ja sie sogar im
Engagement bestdrken und Wohlfahrtsverbande koénnen ihre Kernkompetenzen
einsetzen, um jenseits kurzfristiger Verbandsinteressen den Aufbau einer
Burgergesellschaft zu fordern. Ein Auftrag, der sich dbrigens in den meisten
Satzungen finden sollte und einen wesentlichen Grund fur den ,Vorrang” der Freien
Wohlfahrtspflege darstellt!



